
Hợp đồng nhượng quyền thương mại
Những điều khoản quan trọng cần lưu ý 

Phần 1



Hợp đồng nhượng quyền thương mại là
một công cụ quan trọng trong việc thiết
lập một mối quan hệ hợp tác giữa người
chủ thương hiệu và người được nhượng
quyền. Được xem là một hình thức kinh
doanh phổ biến và hiệu quả, hợp đồng
nhượng quyền thương mại giúp đảm
bảo sự nhất quán trong việc phát triển
và quản lý mạng lưới cửa hàng, đồng
thời bảo vệ quyền lợi của cả hai bên.



Tuy nhiên, để đạt được một hợp đồng nhượng
quyền thương mại mang tính bền vững và thành
công, cần phải xem xét một số điều khoản quan
trọng. Những điều khoản này cung cấp cơ sở
pháp lý cho mối quan hệ giữa bên nhượng
quyền và bên nhận quyền, quy định rõ quyền và
nghĩa vụ của mỗi bên, cũng như các quy tắc và
tiêu chuẩn hoạt động.



Các điều khoản
trong việc xây
dựng hợp đồng

1.  Giải thích thuật ngữ 

2. Nội dung nhượng
quyền

3.  Quản lý và sử dụng
nhãn hiệu

4. Đào tạo nhân sự



1.  Điều khoản về giải thích thuật ngữ 
Khi thiết lập hợp đồng, không nên bỏ qua
hoặc quy định sơ sài về điều khoản này.
đây là nơi để các bên dẫn chiếu đến khi đi
giải thích các điều khoản, các quyền và
nghĩa vụ của các bên 
Đối với Hợp đồng nhượng quyền thương
mại từ nước ngoài vào Việt Nam, điều
khoản giải thích thuật ngữ nên ghi nhận
một số thuật ngữ quan trọng như: Nhãn
hiệu, Cửa hàng, Tài liệu hướng dẫn, Quyền
thương mại, Bên nhận quyền, Bên nhượng
quyền, Bí quyết kinh doanh…



Đây là điều khoản bắt buộc và là chủ chốt của các bên trong giao dịch
nhượng quyền, chính vì vậy điều khoản này cần được ghi nhận một cách
đầy đủ và gắn kết chặt chẽ với các điều khoản khác trong hợp đồng.
Thông thường điều khoản này sẽ cần ghi nhận một số điểm chính sau:

2.  Điều
khoản về
nội dung
nhượng
quyền



2.  Điều
khoản về
nội dung
nhượng
quyền

Thỏa thuận của các bên về việc bên nhượng quyền đồng ý cấp cho bên
nhận quyền thương mại được quyền sử dụng, vận hành và kinh doanh theo
mô hình kinh doanh của bên nhượng quyền, thời hạn nhượng quyền sẽ là
bao lâu và tính từ thời điểm nào.
Bên nhận quyền sẽ được phép sử dụng nhãn hiệu nào, thông tin cụ thể về
nhãn hiệu, Giấy chứng nhận đăng ký nhãn hiệu số mấy, nhãn hiệu thuộc
quyền sở hữu của bên nào ( nếu bên nhượng quyền không phải là nhượng
quyền ban đầu)
Các khẩu hiệu kinh doanh, biểu tượng, cách thức hoạt động, thiết kế, vận
hành, nội dung biển hiệu quảng cáo … cũng là những nội dung mà các bên
phải thỏa thuận rõ ràng tại điều khoản này.
Quy định cụ thể về phạm vi nhượng quyền, theo đó cần giới hạn phạm vi
hoạt động của bên nhận quyền thương mại trong một khu vực địa lý nhất
định. Quy tắc làm việc giữa các bên liên quan đến việc thay đổi địa điểm
hoạt động hay mở rộng phạm vi hoạt động, phát triển mô hình nhượng
quyền hiện tại, chi phí phát sinh …sẽ cần được các bên ghi nhận cụ thể trong
hợp đồng, điều này sẽ tạo điều kiện cho các bên có được giải pháp xử lý khi
phát sinh các vấn đề trên thực tế.



Việc ghi nhận rõ ràng, chi tiết phạm vi quyền hạn của bên nhận quyền
đối với đối tượng được nhượng quyền đôi khi sẽ bị xem là quá tỉ mỉ, tuy
nhiên thực tế qua các tranh chấp trong quá trình vận hành mô hình
nhượng quyền, chúng tôi nhận thấy đa phần các tranh chấp đều phát
sinh từ việc các bên không hiểu hết được giới hạn của phạm vi nhượng
quyền. Điều này dẫn đến mỗi bên đều tự hiểu theo cách mà bên đó
nhận định mà không dựa trên một thỏa thuận cụ thể nào.

2.  Điều khoản về nội dung
nhượng quyền



3. Điều
khoản về
quản lý và
sử dụng
nhãn hiệu 

Tùy thuộc vào doanh nghiệp là bên nhận quyền hay bên nhượng quyền mà nội dung điều khoản
này được xác lập nhằm bảo vệ quyền của chủ sử dụng, chủ sở hữu nhãn hiệu hợp pháp. 



3. Điều khoản
về quản lý và
sử dụng nhãn
hiệu 

Đối với bên nhượng quyền thương mại, trong mọi trường hợp
bên nhượng quyền là chủ sở hữu hợp pháp đối với các quyền
sở hữu trí tuệ gắn liền với đối tượng được nhượng quyền
thương mại. Đồng thời để đảm bảo tính toàn vẹn cho nhãn
hiệu, không tạo ra sự nhầm lẫn hay ảnh hưởng đến khả năng
cạnh tranh, bên nhượng quyền sẽ yêu cầu bên nhận quyền
không được phép sử dụng bất kỳ nội dung nàu từ nhãn hiệu,
tên thương mại, khẩu hiệu kinh doanh ….để hoạt động tại một
mô hình kinh doanh khác với bất kỳ tư cách nào từ chủ sở
hữu đến người hợp tác, cố vấn…



3. Điều khoản
về quản lý và
sử dụng nhãn
hiệu 

Đối với bên nhượng quyền thương mại, trong mọi trường hợp
bên nhượng quyền là chủ sở hữu hợp pháp đối với các quyền
sở hữu trí tuệ gắn liền với đối tượng được nhượng quyền
thương mại. Đồng thời để đảm bảo tính toàn vẹn cho nhãn
hiệu, không tạo ra sự nhầm lẫn hay ảnh hưởng đến khả năng
cạnh tranh, bên nhượng quyền sẽ yêu cầu bên nhận quyền
không được phép sử dụng bất kỳ nội dung nàu từ nhãn hiệu,
tên thương mại, khẩu hiệu kinh doanh ….để hoạt động tại một
mô hình kinh doanh khác với bất kỳ tư cách nào từ chủ sở
hữu đến người hợp tác, cố vấn…

Đối với bên nhận quyền, khi lựa chọn kinh doanh theo mô hình nhượng quyền thương mại, bên nhận
quyền cần thỏa thuận với bên nhượng quyền về phương thức xử lý khi có bất kỳ sự thay đổi, bổ
sung liên quan đến Nhãn hiệu và các đối tượng sở hữu trí tuệ khác có liên quan.



4. Điều khoản về
đào tạo nhân sự 

Trong một số giao dịch nhượng quyền
thương mại, để đảm bảo hình ảnh của bên
nhượng quyền, khả năng cạnh tranh của
đối tượng được nhượng quyền, mà bên
nhượng quyền yêu cầu việc đào tạo bổ
sung là bắt buộc



Trước hết các bên cần thỏa thuận được nội dung – tài liệu- thời gian và địa điểm thực hiện đào tạo;
Trách nhiệm thông báo lịch đào tạo của bên nhượng quyền để bên nhận quyền và nhân sự sắp
xếp thời gian cũng như các giấy tờ pháp lý đi kèm nếu việc đào tào được thực hiện ngoài phạm vi
lãnh thổ Việt Nam.
Chi phí đào tạo, theo đó chi phí đào tạo ban đầu và chi phí đào tạo bổ sung sau đó sẽ được phân
chia thuộc về trách nhiệm của bên nhượng quyền hay bên nhận quyền. Chi phí đào tạo đã bao
gồm các chi phí liên quan đến việc đào tạo như di chuyển, ăn ở, tài liệu …, đây cũng là một trong
các vấn đề quan trọng mà các bên sẽ cần thống nhất tại hợp đồng.
Chương trình đào tạo bổ sung, được hiểu là việc đào tạo định kỳ trong quá trình hoạt động của bên
nhận quyền thương mại. Việc đào tạo này có thể là hoạt động đào tạo về quản lý, marketting, nhân
sự …., điều này giúp nâng cao năng lực cạnh tranh của bên nhận quyền trên thị trường. 



Trong bối cảnh kinh doanh ngày càng cạnh tranh và phức tạp, việc hiểu và áp dụng đúng những
điều khoản quan trọng trong Hợp đồng nhượng quyền thương mại là vô cùng quan trọng. Điều này
giúp đảm bảo rằng cả người nhượng quyền và người được nhượng quyền đều có một cơ sở vững
chắc để tận hưởng những lợi ích kinh doanh và phát triển bền vững.
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