CoLAF /2025

YOUR CONFIDANT

HUGNG DAN CHUNG
VE VIEC DANG KY SAN GIAO DICH TMDT

0 Tru S8: Phong 7.01, Toa nha Transimex, 172 Hai Ba Trung,
Phudng Tan Binh, Thanh phoé H6 Chi Minh.

0 Chi nhanh: 330 Nguyén Van Troi, Phudng Thud Dau Mét,
Thanh phoé Thu Dau M6ét, Tinh Binh Ducng.

0 Van phéng Giao Dich: 101/20 Budng 11, Phudng Thu Dic,
Thanh phé H6 Chi Minh.

info@cdlaf.vn n E



CCLAF /2025

YOUR CONFIDANT

HUGNG DAN CHUNG VE VIEC BDANG KY SAN GIAO
DICH THUONG MAI DIEN TU

1. “Chu sé hiiu hudng Igi” - Ai dang thuc su kiém soat doanh nghiép?

Thusnhg nhan, td chiic dudc thiét 1ap website/ting dung cung cadp dich vu thuong mai dién
td khi dap &ng du cac diéu kién sau:

- La thuong nhan, té chic dudc thanh 1ap theo quy dinh phap luat
- C6 dé an cung cap dich vu trong dé néu ré cac ndi dung sau:

e M6 hinh t& chic hoat déng, bao gdm hoat ddng cung cap dich vu, hoat déng xuc tién,
tiép thi dich vu ca trong va ngoai moi trudng truc tuyén; hoat dong logistics déi véi hang
hoa.

e Phan dinh quyén va trach nhiém gilta thuagng nhan, té chidc cung cap dich vu thuong
mai dién tu véi cac bén s dung dich vu.

- D3 dang ky thiét 1ap website/ting dung cung cadp dich vu thusng mai dién t& va dudc Bd
Coéng Thuong xac nhan dang ky theo quy dinh phap luat.

2. Hudng dan chi tiét vé dang ky san giao dich thuéng mai dién tu

2.1. Thanh phan ho sa doéi véi hinh thuc website

Tén thanh phan Hudng dan (néu co)

Pon ding ky website cung cap Mau TMDT-1 tai Phu luc ban hanh kém
dich vu thuong mai dién tu theo Thong tu 47/2014/TT-BCT

Ban sao tU s6 goc hodc ban sao cé ching thuc hodc ban sao xuat trinh kém
ban chinh dé déi chiéu quyét dinh thanh 1ap (ddi vai té chic); ban sao dién tu
tU s6 gbc hodc ching thuc ban sao dién tU tU ban chinh; gidy chiitng nhan
dang ky kinh doanh hoac dang ky doanh nghiép (déi véi thusgng nhan), giay
phép kinh doanh (d6i v8i nha dau tu nudc ngoai, to chuc kinh té cé von dau
tu nudc ngoai)
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Pé an cung cap dich vu

Pé an cung cap dich vu trong dé néu ré
cac ndi dung sau:

¢ M6 hinh té chic hoat déng, bao
gom hoat déng cung cap dich vu,
hoat dong xuc tién, ti€ép thi dich vu
ca trong va ngoai madi trudng truc
tuyén; hoat déng logistics doi vai
hang hoa.

e Phan dinh quyén va trach nhiém
gitfa thuosng nhan, té chiic cung cap
dich vu thucng mai dién tu véi cac
bén st dung dich vu.

Quy ché quan ly hoat déng cua
website cung cap dich vu thucng
mai dién tu

Quy ché quan ly hoat déng cla website
cung cap dich vu thugng mai dién td
bao gbm cac ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu cla thugng nhan,
t6 chiic cung cap dich vu san giao dich
thusng mai dién tu;

b) Quyén va nghia vu cla ngugi su
dung dich vu san giao dich thucgng mai
dién tu;

c) Néu san giao dich thuong mai dién
td co két hgp nhiéu hinh thuc hoat
dong khac nhau, mé ta quy trinh giao
dich déi vai tung hinh thic té chuc
hoat ddng nay, bao gébm quy trinh giao
nhan hang hoéa (néu co);

d) Hoat déng ra soat va tham quyén xu
ly cla thuong nhan, toé chiic cung cap
dich vu san giao dich thudgng mai dién
td khi phat hién cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu cla cac bén trong
cac giao dich dugc thuc hién trén san
giao dich thuong mai dién tu, truéng
hop Mot giao dich cd nhiéu han 02 bén
tham gia thi phai phan dich ré trach
nhiém gitia cac bén ban hang hoéa va
cung ung dich vu;
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e) Gidi han trach nhiém cua thudng
nhan, td chlc cung cap dich vu san
giao dich thuong mai dién td trong
Nnh{ng giao dich thuc hién trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan théng tin, ca
ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc
cung cap théng tin va quan ly théng tin
trén san giao dich thudng mai dién tu;

h) Co ché gidi quyét khiéu nai, tranh
chap gitia cac bén lién quan dén giao
dich tién hanh trén san giao dich
thuong mai dién tu;

i) Chinh sach bao vé théng tin cad nhan
cla ngugi su dung dich vu san giao
dich thuong mai dién td theo quy dinh
tai Biéu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xu ly v8i cac hanh vi xam
pham quyén Igi ngudi tiéu dung trén
san giao dich thusng mai dién tu;

) Bién phdp xd ly vi pham déi vaéi
nhing ngudi khéng tuan thu quy ché
hoat déng cua san giao dich thucng
mai dién tu.

m) Phan dinh trach nhiém vé cung cap
ching tU hang hoéa gita ngudi ban, bén
cung cap dich vu san giao dich thudng
mai dién tu va bén cung cép dich vu
logistics trong trudng hgp cd giao két
st dung dich vu logistics clia bén thu
ba;

n) Quy trinh phdéi hop véi cac chu thé
quyén s3 hUu tri tué ra soat va gdé bd
cac san pham xam pham quyén sd h{u
tri tué trén san giao dich thudng mai
dién tu;
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0) Chinh sach ap dung chung cho cac
giao dich trén san lién quan dén van dé
kiém hang, chinh sach déi tra, chinh
sach hoan tién (bao gom nhing trudng
hdp hoan tién, quy trinh va phudng
thic hoan tién cho khach hang) trong
trudng hgp san giao dich thudng mai
dién tU cé chic nang dat hang truc
tuyén.

p) Ca ché xU ly, thai han xU ly khi nhan
dudc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén website cung cap
dich vu thuong mai dién tu.

Luu y: Quy ché hoat déng cula san giao
dich thugng mai dién td phai dugc thé
hién trén trang chu cuia website.

5 Mau hgp déng dich vu hodc théa thuan hdp tac gilia thusng nhan, té chuc
s3 hliu website cung cap dich vu thugng mai dién td véi thuosng nhan, to
chuc, cd nhan tham gia mua ban hang hda, cung Ung dich vu trén website do.

6 Cac diéu kién giao dich chung ap dung cho hoat déng mua ban hang hoa,
cung Ung dich vu trén website (néu cod)

2.2. Thanh phan hoé so ddi véi hinh thic website

Nhin chung thanh phdan hé sc dang ky Uung dung cung cdp dich vu TMBT tucng tu nhu
thanh phan hé so tai muc 2.1.

Tén thanh phan Hudng dan (néu coé)

Pon dang ky website cung cap Mau TMPBT-1 tai Phu luc ban hanh kém
dich vu thuong mai dién tu theo Thong tu 47/2014/TT-BCT

Ban sao dudc ching thuc quyét dinh thanh [ap (d6i véi to chuc), gidy ching
2 nhan dang ky kinh doanh, gidy chiing nhan dau tu hoac giay phép dau tu (doi
v8i thugng nhan).
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Pé an cung cap dich vu

Pé an cung cap dich vu trong dé néu ré
cac ndi dung sau:

¢ M6 hinh té chic hoat déng, bao
gom hoat déng cung cap dich vu,
hoat dong xuc tién, ti€ép thi dich vu
ca trong va ngoai madi trudng truc
tuyén; hoat déng logistics doi vai
hang hoa.

e Phan dinh quyén va trach nhiém
gitfa thuosng nhan, té chiic cung cap
dich vu thucng mai dién tu véi cac
bén st dung dich vu.

Quy ché quan ly hoat déng cua
website cung cap dich vu thucng
mai dién tu

Quy ché quan ly hoat déng cua Ung
dung cung cap dich vu thugng mai
dién td bao gom cac ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu cua thusng nhan,
té chuic cung cap dich vu san giao dich
thusng mai dién tu;

b) Quyén va nghia vu cla ngugi su
dung dich vu san giao dich thugng mai
dién tu;

c) Néu san giao dich thugng mai dién
td cé k&t hgp nhiéu hinh thic hoat
dong khac nhau, mé ta quy trinh giao
dich déi véi tung hinh thic té chuc
hoat déng nay, bao gébm quy trinh giao
nhan hang hoéa (néu co);

d) Hoat déng ra soat va tham quyén xu
ly cla thuong nhan, té chlc cung cap
dich vu san giao dich thusng mai dién
td khi phat hién cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu clia cac bén trong
cac giao dich dugc thuc hién trén san
giao dich thuong mai dién tu, trusng
hop Mot giao dich ¢é nhiéu han 02 bén
tham gia thi phai phan dich ré trach
nhiém gia cac bén ban hang hda va
cung uUng dich vu;
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e) Gidi han trach nhiém cua thudng
nhan, td chlc cung cap dich vu san
giao dich thuong mai dién td trong
Nnh{ng giao dich thuc hién trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan théng tin, ca
ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc
cung cap théng tin va quan ly théng tin
trén san giao dich thudng mai dién tu;

h) Co ché gidi quyét khiéu nai, tranh
chap gitia cac bén lién quan dén giao
dich tién hanh trén san giao dich
thuong mai dién tu;

i) Chinh sach bao vé théng tin cad nhan
cla ngugi su dung dich vu san giao
dich thuong mai dién td theo quy dinh
tai Biéu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xu ly v8i cac hanh vi xam
pham quyén Igi ngudi tiéu dung trén
san giao dich thusng mai dién tu;

) Bién phdp xd ly vi pham déi vaéi
nhing ngudi khéng tuan thu quy ché
hoat déng cua san giao dich thucng
mai dién tu.

m) Phan dinh trach nhiém vé cung cap
ching tU hang hoéa gita ngudi ban, bén
cung cap dich vu san giao dich thudng
mai dién tu va bén cung cép dich vu
logistics trong trudng hgp cd giao két
st dung dich vu logistics clia bén thu
ba;

n) Quy trinh phdéi hop véi cac chu thé
quyén s3 hUu tri tué ra soat va gdé bd
cac san pham xam pham quyén sd h{u
tri tué trén san giao dich thudng mai
dién tu;
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0) Chinh sach ap dung chung cho cac
giao dich trén san lién quan dén van dé
kiém hang, chinh sach déi tra, chinh
sach hoan tién (bao gom nhing trudng
hop hoan tién, quy trinh va phucng
thuc hoan tién cho khach hang) trong
trudng hgp san giao dich thugng mai
dién tU cé chic nang dat hang truc
tuyén.

p) Co ché xu ly, thdi han xU ly khi nhan
dudc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén Udng dung cung
cap dich vu thugng mai dién tu.

Luu y: Quy ché hoat déong cua san giao
dich thugng mai dién td phai dugc thé
hién trén trang chu cuia Ung dung.

5 Mau hdp dong dich vu hodc thoéa thuan hgp tac gilia thusng nhan, té chuic
s3 hliu website cung cap dich vu thugng mai dién td véi thuosng nhan, to
chuc, ca nhan tham gia mua ban hang hoa, cung Ung dich vu trén Ung dung
dé.

6 Cac diéu kién giao dich chung dp dung cho hoat déng mua ban hang hoa,
cung Ung dich vu trén Ung dung (néu cd)

2.3. Cc quan cé tham quyén

Cd quan thuc hién: Cuc Thugng mai dién tl va Kinh té sé thudc B6 Cong thuang
Cd quan c6 tham quyén quyét dinh: B6 cong thuong

2.4. Trinh tu va thu tuc

Viéc ti€p nhan, x ly ho sd dang ky website/iing dung cung cap dich vu thusng mai dién tu
dugc B6 Céng Thudng thuc hién truc tuyén tai Cong thdéng tin Quan ly hoat ddong
thuong mai dién tu tai dia chi www.online.gov.vn.

L“' Page 7



Tén budc

Thdi gian xu ly

Budc 1: bang ky
tai khoan
thuong nhan

Thuong nhéan, té6 chuc truy cap
vao Cong théng tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién td va tién
hanh dang ky tai khoan dang
nhap hé théng bang viéc cung
cap nhiing théng tin sau:

- Tén thuong nhan, té chuc;

- S6 dang ky kinh doanh cua
thuong nhan, s6 quyét dinh
thanh lap cuda té chc;

- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;

- Dia chi tru s3 cua thuong nhan,
to chuc;

- Cacthéng tin lién hé.

Trong thdgi han 3 ngay lam viéc,
thuong nhan, té chdc nhan két
qua tu B6 Cobng Thuaong qua dia
chi thu dién td da dang ky vé mot
trong cac ndi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai
khoan day du, thuong nhan, t6
chic dugc cap moét tai khoan
dang nhap hé théng va tién hanh
tiép Budc 3;

- Néu dang ky tai khoan bi tu
chdi hodc yéu cau bdé sung
théng tin, thuong nhan, té chuc
phai tién hanh dang ky lai hoac bo
sung théng tin theo yéu cau.

Budc 2: Khai
bao thong tin

Sau khi dudc cap tai khoan dang
nhap hé théng, thuong nhan, té
chuc tién hanh dang nhap, chon
chic nang Bang ky website/iing
dung cung cap dich vu thuagng
mai dién td, tién hanh khai bdo
thong tin theo mau va dinh kém
ho sa dang ky.

Luu y: Thanh phan hé sg dinh
kem phai dudc thuc hién viéc ky
sO.

Trong thdi han 7 ngay lam viéc,
thuong nhan, t& chidc nhan théng
tin phan hoi cua B6 Céng Thuang
qua dia chi thu dién td da dang ky
vé moét trong cac ndi dung sau:

- Xac nhan ho so dang ky day du,
hgp Ié va yéu cau thuong nhan,
té chuc thuc hién ti€p Budc tiép
theo;

- Théng bao hé sé dang ky
khéng hdp 1é hodc yéu cau bo
sung thoéng tin. Khi dé thucng
nhan, t& chdc quay vé khai bdo lai
hoac bd sung cac thong tin, hd sa
theo yéu cau.

Luu y: Trong thdi han 30 ngay lam
viéc ké tU khi nhan dugc théng
bdo yéu cau bd sung thong tin,
néu thuong nhan, tdé chic khéng
c6é phan hoi thi hé s dang ky trén
hé théng sé bi cham duat va
thuong nhan, té chulc phai tién
hanh dang ky lai tU dau.
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Budc 3: Gui bo
ho sc dang ky
hoan chinh
(ban giay) vé
B6 Cong
Thucng

Sau khi nhan dudc théng bao xac
nhan ho so day du va hagp lé,
thuang nhan, t6 chuc gui vé Bo6
Cobng Thudng (Cuc Thudgng mai
dién tu va Kinh té sé) bd hoé sa
dang ky hoan chinh (ban giay).

- ThSi gian xac nhan dang ky: 5
ngay lam viéc ké tU ngay nhan
dudc hé so dang ky ban giay day
du, hdp 1é do thucng nhan, to
chuc gui truc ti€p hoac qua dudng
buu dién vé B6 Cong Thuang (Cuc
Thuong mai dién tu va Kinh té sod)
khi hoan thanh quy trinh dang ky.

Trudng hdp ho sa ban giay gui vé
khéng khdp vd8i nhing tai liéu,
théong tin da khai bdo truc tuyén
qua tai khoan truy cap hé théng,
B&6 Cong Thuong théng bao qua
dia chi thu dién td ma thuocng
nhan, t6 chuc da dang ky dé
thucang nhan, té chudc hoan chinh
ho so.

- Khi xac nhan dang ky, B6 Cong
Thuong sé gui cho thuong nhan,
td chuc qua dia chi thu dién tu
da dang ky mot doan ma dé gan
Ién website/ting dung cung cap
dich vu thuong mai dién tu, thé
hién thanh biéu tudng dang ky.
Khi chon biéu tugng nay, ngugi su
dung dugc dan vé phan théng tin
dang ky tuong uUng cua thucng
nhan, t6 chuc tai Cong thong tin
Quan ly hoat déng thucong mai
gién tu.
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