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HƯỚNG DẪN CHUNG
VỀ VIỆC ĐĂNG KÝ SÀN GIAO DỊCH TMĐT



Thương nhân, tổ chức được thiết lập website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện
tử khi đáp ứng đủ các điều kiện sau:

- Là thương nhân, tổ chức được thành lập theo quy định pháp luật

- Có đề án cung cấp dịch vụ trong đó nêu rõ các nội dung sau:

Mô hình tổ chức hoạt động, bao gồm hoạt động cung cấp dịch vụ, hoạt động xúc tiến,
tiếp thị dịch vụ cả trong và ngoài môi trường trực tuyến; hoạt động logistics đối với hàng
hóa.
Phân định quyền và trách nhiệm giữa thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ thương
mại điện tử với các bên sử dụng dịch vụ.

- Đã đăng ký thiết lập website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử và được Bộ
Công Thương xác nhận đăng ký theo quy định pháp luật.

HƯỚNG DẪN CHUNG VỀ VIỆC ĐĂNG KÝ SÀN GIAO
DỊCH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
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1. “Chủ sở hữu hưởng lợi” – Ai đang thực sự kiểm soát doanh nghiệp?

2. Hướng dẫn chi tiết về đăng ký sàn giao dịch thương mại điện tử

2.1. Thành phần hồ sơ đối với hình thức website

STT Tên thành phần Hướng dẫn (nếu có)

1
Đơn đăng ký website cung cấp
dịch vụ thương mại điện tử 

Mẫu TMĐT-1 tại Phụ lục ban hành kèm
theo Thông tư 47/2014/TT-BCT

Bản sao từ sổ gốc hoặc bản sao có chứng thực hoặc bản sao xuất trình kèm
bản chính để đối chiếu quyết định thành lập (đối với tổ chức); bản sao điện tử
từ sổ gốc hoặc chứng thực bản sao điện tử từ bản chính; giấy chứng nhận
đăng ký kinh doanh hoặc đăng ký doanh nghiệp (đối với thương nhân), giấy
phép kinh doanh (đối với nhà đầu tư nước ngoài, tổ chức kinh tế có vốn đầu
tư nước ngoài)
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3 Đề án cung cấp dịch vụ Đề án cung cấp dịch vụ trong đó nêu rõ
các nội dung sau:

Mô hình tổ chức hoạt động, bao
gồm hoạt động cung cấp dịch vụ,
hoạt động xúc tiến, tiếp thị dịch vụ
cả trong và ngoài môi trường trực
tuyến; hoạt động logistics đối với
hàng hóa.
Phân định quyền và trách nhiệm
giữa thương nhân, tổ chức cung cấp
dịch vụ thương mại điện tử với các
bên sử dụng dịch vụ.

4 Quy chế quản lý hoạt động của
website cung cấp dịch vụ thương
mại điện tử 

Quy chế quản lý hoạt động của website
cung cấp dịch vụ thương mại điện tử
bao gồm các nội dung sau:

a) Quyền và nghĩa vụ của thương nhân,
tổ chức cung cấp dịch vụ sàn giao dịch
thương mại điện tử;

b) Quyền và nghĩa vụ của người sử
dụng dịch vụ sàn giao dịch thương mại
điện tử;

c) Nếu sàn giao dịch thương mại điện
tử có kết hợp nhiều hình thức hoạt
động khác nhau, mô tả quy trình giao
dịch đối với từng hình thức tổ chức
hoạt động này, bao gồm quy trình giao
nhận hàng hóa (nếu có);

d) Hoạt động rà soát và thẩm quyền xử
lý của thương nhân, tổ chức cung cấp
dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện
tử khi phát hiện các hành vi kinh doanh
vi phạm pháp luật trên sàn giao dịch;

đ) Quyền và nghĩa vụ của các bên trong
các giao dịch được thực hiện trên sàn
giao dịch thương mại điện tử, trường
hợp một giao dịch có nhiều hơn 02 bên
tham gia thì phải phân địch rõ trách
nhiệm giữa các bên bán hàng hóa và
cung ứng dịch vụ;
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e) Giới hạn trách nhiệm của thương
nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ sàn
giao dịch thương mại điện tử trong
những giao dịch thực hiện trên sàn;

g) Các quy định về an toàn thông tin, cơ
chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc
cung cấp thông tin và quản lý thông tin
trên sàn giao dịch thương mại điện tử;

h) Cơ chế giải quyết khiếu nại, tranh
chấp giữa các bên liên quan đến giao
dịch tiến hành trên sàn giao dịch
thương mại điện tử;

i) Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân
của người sử dụng dịch vụ sàn giao
dịch thương mại điện tử theo quy định
tại Điều 69 Nghị định này;

k) Biện pháp xử lý với các hành vi xâm
phạm quyền lợi người tiêu dùng trên
sàn giao dịch thương mại điện tử;

l) Biện pháp xử lý vi phạm đối với
những người không tuân thủ quy chế
hoạt động của sàn giao dịch thương
mại điện tử.

m) Phân định trách nhiệm về cung cấp
chứng từ hàng hóa giữa người bán, bên
cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương
mại điện tử và bên cung cấp dịch vụ
logistics trong trường hợp có giao kết
sử dụng dịch vụ logistics của bên thứ
ba;

n) Quy trình phối hợp với các chủ thể
quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ
các sản phẩm xâm phạm quyền sở hữu
trí tuệ trên sàn giao dịch thương mại
điện tử;
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o) Chính sách áp dụng chung cho các
giao dịch trên sàn liên quan đến vấn đề
kiểm hàng, chính sách đổi trả, chính
sách hoàn tiền (bao gồm những trường
hợp hoàn tiền, quy trình và phương
thức hoàn tiền cho khách hàng) trong
trường hợp sàn giao dịch thương mại
điện tử có chức năng đặt hàng trực
tuyến.

p) Cơ chế xử lý, thời hạn xử lý khi nhận
được phản ánh về hành vi kinh doanh vi
phạm pháp luật trên website cung cấp
dịch vụ thương mại điện tử.

Lưu ý: Quy chế hoạt động của sàn giao
dịch thương mại điện tử phải được thể
hiện trên trang chủ của website.

5 Mẫu hợp đồng dịch vụ hoặc thỏa thuận hợp tác giữa thương nhân, tổ chức
sở hữu website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử với thương nhân, tổ
chức, cá nhân tham gia mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ trên website đó.

6 Các điều kiện giao dịch chung áp dụng cho hoạt động mua bán hàng hóa,
cung ứng dịch vụ trên website (nếu có)

2.2. Thành phần hồ sơ đối với hình thức website

Nhìn chung thành phần hồ sơ đăng ký ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT tương tự như
thành phần hồ sơ tại mục 2.1. 

STT Tên thành phần Hướng dẫn (nếu có)

1
Đơn đăng ký website cung cấp
dịch vụ thương mại điện tử 

Mẫu TMĐT-1 tại Phụ lục ban hành kèm
theo Thông tư 47/2014/TT-BCT

Bản sao được chứng thực quyết định thành lập (đối với tổ chức), giấy chứng
nhận đăng ký kinh doanh, giấy chứng nhận đầu tư hoặc giấy phép đầu tư (đối
với thương nhân).
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3 Đề án cung cấp dịch vụ Đề án cung cấp dịch vụ trong đó nêu rõ
các nội dung sau:

Mô hình tổ chức hoạt động, bao
gồm hoạt động cung cấp dịch vụ,
hoạt động xúc tiến, tiếp thị dịch vụ
cả trong và ngoài môi trường trực
tuyến; hoạt động logistics đối với
hàng hóa.
Phân định quyền và trách nhiệm
giữa thương nhân, tổ chức cung cấp
dịch vụ thương mại điện tử với các
bên sử dụng dịch vụ.

4 Quy chế quản lý hoạt động của
website cung cấp dịch vụ thương
mại điện tử 

Quy chế quản lý hoạt động của ứng
dụng cung cấp dịch vụ thương mại
điện tử bao gồm các nội dung sau:

a) Quyền và nghĩa vụ của thương nhân,
tổ chức cung cấp dịch vụ sàn giao dịch
thương mại điện tử;

b) Quyền và nghĩa vụ của người sử
dụng dịch vụ sàn giao dịch thương mại
điện tử;

c) Nếu sàn giao dịch thương mại điện
tử có kết hợp nhiều hình thức hoạt
động khác nhau, mô tả quy trình giao
dịch đối với từng hình thức tổ chức
hoạt động này, bao gồm quy trình giao
nhận hàng hóa (nếu có);

d) Hoạt động rà soát và thẩm quyền xử
lý của thương nhân, tổ chức cung cấp
dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện
tử khi phát hiện các hành vi kinh doanh
vi phạm pháp luật trên sàn giao dịch;

đ) Quyền và nghĩa vụ của các bên trong
các giao dịch được thực hiện trên sàn
giao dịch thương mại điện tử, trường
hợp một giao dịch có nhiều hơn 02 bên
tham gia thì phải phân địch rõ trách
nhiệm giữa các bên bán hàng hóa và
cung ứng dịch vụ;
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e) Giới hạn trách nhiệm của thương
nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ sàn
giao dịch thương mại điện tử trong
những giao dịch thực hiện trên sàn;

g) Các quy định về an toàn thông tin, cơ
chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc
cung cấp thông tin và quản lý thông tin
trên sàn giao dịch thương mại điện tử;

h) Cơ chế giải quyết khiếu nại, tranh
chấp giữa các bên liên quan đến giao
dịch tiến hành trên sàn giao dịch
thương mại điện tử;

i) Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân
của người sử dụng dịch vụ sàn giao
dịch thương mại điện tử theo quy định
tại Điều 69 Nghị định này;

k) Biện pháp xử lý với các hành vi xâm
phạm quyền lợi người tiêu dùng trên
sàn giao dịch thương mại điện tử;

l) Biện pháp xử lý vi phạm đối với
những người không tuân thủ quy chế
hoạt động của sàn giao dịch thương
mại điện tử.

m) Phân định trách nhiệm về cung cấp
chứng từ hàng hóa giữa người bán, bên
cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương
mại điện tử và bên cung cấp dịch vụ
logistics trong trường hợp có giao kết
sử dụng dịch vụ logistics của bên thứ
ba;

n) Quy trình phối hợp với các chủ thể
quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ
các sản phẩm xâm phạm quyền sở hữu
trí tuệ trên sàn giao dịch thương mại
điện tử;
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o) Chính sách áp dụng chung cho các
giao dịch trên sàn liên quan đến vấn đề
kiểm hàng, chính sách đổi trả, chính
sách hoàn tiền (bao gồm những trường
hợp hoàn tiền, quy trình và phương
thức hoàn tiền cho khách hàng) trong
trường hợp sàn giao dịch thương mại
điện tử có chức năng đặt hàng trực
tuyến.

p) Cơ chế xử lý, thời hạn xử lý khi nhận
được phản ánh về hành vi kinh doanh vi
phạm pháp luật trên ứng dụng cung
cấp dịch vụ thương mại điện tử.

Lưu ý: Quy chế hoạt động của sàn giao
dịch thương mại điện tử phải được thể
hiện trên trang chủ của ứng dụng.

5 Mẫu hợp đồng dịch vụ hoặc thỏa thuận hợp tác giữa thương nhân, tổ chức
sở hữu website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử với thương nhân, tổ
chức, cá nhân tham gia mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ trên ứng dụng
đó.

6 Các điều kiện giao dịch chung áp dụng cho hoạt động mua bán hàng hóa,
cung ứng dịch vụ trên ứng dụng (nếu có)

2.3. Cơ quan có thẩm quyền

Cơ quan thực hiện: Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số thuộc Bộ Công thương
Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Bộ công thương

2.4. Trình tự và thủ tục

Việc tiếp nhận, xử lý hồ sơ đăng ký website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử
được Bộ Công Thương thực hiện trực tuyến tại Cổng thông tin Quản lý hoạt động
thương mại điện tử tại địa chỉ www.online.gov.vn.
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Tên bước Nội dung Thời gian xử lý

Bước 1: Đăng ký
tài khoản
thương nhân 

Thương nhân, tổ chức truy cập
vào Cổng thông tin Quản lý hoạt
động thương mại điện tử và tiến
hành đăng ký tài khoản đăng
nhập hệ thống bằng việc cung
cấp những thông tin sau:

- Tên thương nhân, tổ chức;

- Số đăng ký kinh doanh của
thương nhân, số quyết định
thành lập của tổ chức;

- Lĩnh vực kinh doanh/hoạt động;

- Địa chỉ trụ sở của thương nhân,
tổ chức;

- Các thông tin liên hệ.

Trong thời hạn 3 ngày làm việc,
thương nhân, tổ chức nhận kết
quả từ Bộ Công Thương qua địa
chỉ thư điện tử đã đăng ký về một
trong các nội dung sau:

- Nếu thông tin đăng ký tài
khoản đầy đủ, thương nhân, tổ
chức được cấp một tài khoản
đăng nhập hệ thống và tiến hành
tiếp Bước 3;

- Nếu đăng ký tài khoản bị từ
chối hoặc yêu cầu bổ sung
thông tin, thương nhân, tổ chức
phải tiến hành đăng ký lại hoặc bổ
sung thông tin theo yêu cầu.

Bước 2: Khai
báo thông tin 

Sau khi được cấp tài khoản đăng
nhập hệ thống, thương nhân, tổ
chức tiến hành đăng nhập, chọn
chức năng Đăng ký website/ứng
dụng cung cấp dịch vụ thương
mại điện tử, tiến hành khai báo
thông tin theo mẫu và đính kèm
hồ sơ đăng ký.

Lưu ý: Thành phần hồ sơ đính
kèm phải được thực hiện việc ký
số.

Trong thời hạn 7 ngày làm việc,
thương nhân, tổ chức nhận thông
tin phản hồi của Bộ Công Thương
qua địa chỉ thư điện tử đã đăng ký
về một trong các nội dung sau:

- Xác nhận hồ sơ đăng ký đầy đủ,
hợp lệ và yêu cầu thương nhân,
tổ chức thực hiện tiếp Bước tiếp
theo;

- Thông báo hồ sơ đăng ký
không hợp lệ hoặc yêu cầu bổ
sung thông tin. Khi đó thương
nhân, tổ chức quay về khai báo lại
hoặc bổ sung các thông tin, hồ sơ
theo yêu cầu.

Lưu ý: Trong thời hạn 30 ngày làm
việc kể từ khi nhận được thông
báo yêu cầu bổ sung thông tin,
nếu thương nhân, tổ chức không
có phản hồi thì hồ sơ đăng ký trên
hệ thống sẽ bị chấm dứt và
thương nhân, tổ chức phải tiến
hành đăng ký lại từ đầu.
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Bước 3: Gửi bộ
hồ sơ đăng ký
hoàn chỉnh
(bản giấy) về
Bộ Công
Thương 

Sau khi nhận được thông báo xác
nhận hồ sơ đầy đủ và hợp lệ,
thương nhân, tổ chức gửi về Bộ
Công Thương (Cục Thương mại
điện tử và Kinh tế số) bộ hồ sơ
đăng ký hoàn chỉnh (bản giấy).

- Thời gian xác nhận đăng ký: 5
ngày làm việc kể từ ngày nhận
được hồ sơ đăng ký bản giấy đầy
đủ, hợp lệ do thương nhân, tổ
chức gửi trực tiếp hoặc qua đường
bưu điện về Bộ Công Thương (Cục
Thương mại điện tử và Kinh tế số)
khi hoàn thành quy trình đăng ký. 

Trường hợp hồ sơ bản giấy gửi về
không khớp với những tài liệu,
thông tin đã khai báo trực tuyến
qua tài khoản truy cập hệ thống,
Bộ Công Thương thông báo qua
địa chỉ thư điện tử mà thương
nhân, tổ chức đã đăng ký để
thương nhân, tổ chức hoàn chỉnh
hồ sơ.

- Khi xác nhận đăng ký, Bộ Công
Thương sẽ gửi cho thương nhân,
tổ chức qua địa chỉ thư điện tử
đã đăng ký một đoạn mã để gắn
lên website/ứng dụng cung cấp
dịch vụ thương mại điện tử, thể
hiện thành biểu tượng đăng ký.
Khi chọn biểu tượng này, người sử
dụng được dẫn về phần thông tin
đăng ký tương ứng của thương
nhân, tổ chức tại Cổng thông tin
Quản lý hoạt động thương mại
điện tử.
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